
INTER-CULTURALE

SEGUICI SULLE 
NOSTRE PAGINE SOCIAL 
@SENECAIMPRESASOCIALE

CORSO GRATUITO MEDIATORE 

OBIETTIVI
Il corso forma Mediatori Interculturali, che svolgeranno attività indirizzate a individuare e veicolare i
bisogni dell’utente straniero,  assisterlo e facilitarlo ad inserirsi nel paese ospitante, a svolgere
attività di raccordo tra l’utente e la rete dei servizi presenti sul territorio, ed a promuovere interventi
rivolti alla diffusione dell’interculturalità.

MEDIATORE INTERCULTURALE 
Operazione Rif PA. 2021-24991/RER
Autorizzato dalla Regione Emilia-Romagna con Det.n.
14614 del 28/07/2025

PROGRAMMA
Il Mediatore Interculturale attraverso questo corso acquisirà le capacità e conoscenze per svolgere
attività di mediazione tra cittadini immigranti e la società locale, promuovendo, sostenendo ed
accompagnando entrambe le parti. Queste competenze verranno sviluppate attraverso questi macro-
temi che saranno affrontati durante le lezioni: 

1. Accoglienza utente straniero
2. Assistenza relazione utente straniero/servizi
3. Mediazione linguistico- culturale
4. Sviluppo interventi di integrazione

Lo stage si svolgerà presso i servizi territoriali quali: commissione territoriale per il riconoscimento
dello status di rifugiato e della protezione internazionale di Bologna, centri per immigrati e sportelli
informativi migranti, ASP, SERT, Centro per l’impiego , Prefettura
Questura, etc. I contenuti del corso sono inerenti alle seguenti Unità di Competenza relative alle
qualifica professionale di Mediatore Inter-culturale della Regione Emilia - Romagna.

DURATA
Durata: 300 ore, 180 ore di teoria e 120 di stage per un totale di 9 mesi. 

Frequenza: giornate di mercoledì dalle 14.00 alle 18.00 e il sabato dalle 9.00 alle 13.00, presso la nostra

sede in Piazza Dei Martiri n. 8 a Bologna.

Periodo previsto: luglio 25 - luglio 26 

Inizio previsto: 31 luglio dalle 14:30 alle 16:30 poi ci sarà la pausa estiva e le lezioni riprenderanno, negli

orari e nei giorni indicati, dal 24 settembre.

CORSO CON RILASCIO
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REQUISITI DI ACCESSO 
I requisiti verranno valutati su base documentale, è rivolto a seguenti candidati in possesso dei seguenti requisiti:

1. essere disoccupato o occupato con un contratto a non più di 20 ore settimanali
2. essere in possesso di un titolo di studio non inferiore livello EQF 4 ovvero del Diploma di Scuola secondaria di

secondo grado preso in Italia o traduzione giurata del titolo equivalente se acquisito in paesi membri dell’Unione
Europea, nello spazio economico europeo e nella Confederazione Svizzera; È altresì necessaria una dichiarazione
di valore dei titoli conseguiti in un paese extra-UE;

3. Possesso di conoscenze pregresse attinenti l’area oggetto della formazione acquisite tramite esperienza
lavorativa certificata.

4. Per gli utenti italiani: padronanza di una lingua straniera (requisito verificato attraverso documentazione a
supporto).

5. Per gli utenti stranieri: padronanza della lingua italiana (requisito verificato attraverso il possesso di un titolo di
istruzione/formazione italiano oppure attraverso un attestato o la somministrazione di un test). Se cittadino non
comunitario è richiesta la presentazione del permesso di soggiorno

Per ogni potenziale iscritto è necessaria la seguente documentazione:

carta di identità
codice fiscale
permesso di soggiorno (per gli utenti stranieri)
 documentazione attestante l'esperienza lavorativa attinente all'attività di mediazione interculturale
titolo di studio in conformità con il punto 2 dell'elenco precedente 
attestazioni della conoscenza della lingua italiana o della lingua straniera.

In base alla documentazione ricevuta potremo verificare i requisiti e inserire o meno il candidato nel corso.

Nel caso di richieste di persone in possesso dei requisiti d’accesso superiore ai posti disponibili si terrà conto
dell’ordine di arrivo delle domande. 

ATTESTATO RILASCIATO 
Alla fine del percorso e a seguito del superamento dell’esame gli allievi otterranno il Certificato di
Qualifica Professionale di Mediatore Inter-culturale, ai sensi della DGR. 739/2013. Regione Emilia-
Romagna. 

SEDE DI SVOLGIMENTO
Le lezioni teoriche si svolgeranno presso la sede di Seneca in Piazza dei Martiri, 8, a Bologna. Lo stage
si svolgerà presso i servizi territoriali quali: commissione territoriale per il riconoscimento dello
status di rifugiato e della protezione internazionale di Bologna, centri per immigrati e sportelli
informativi migranti, ASP, SERT, Centro per l’impiego , Prefettura Questura, etc

QUOTA DI PARTECIPAZIONE 

Seneca Srl Impresa Sociale Piazza Dei Martiri, 8 - 40121 Bologna

Il corso è gratuito in quanto finanziato da Randstad HRS srl. attraverso fondi Formatemp. 


