
  



Bilancio Sociale Seneca srl Impresa Sociale 2024 

Pag. 2 a 32 

Lettera del presidente 
 

Care lettrici e cari lettori, 
il Bilancio Sociale 2024 di Seneca giunge a metà del mandato del Consiglio di Amministrazione eletto 
nel 2023. È un tempo di riflessione e di visione, in cui il consolidamento delle strutture interne si 
accompagna a una profonda interrogazione sul senso del nostro agire. Perché oggi, più che mai, non 
basta fare bene ciò che si è sempre fatto: occorre fermarsi, guardarsi attorno, ascoltare le 
trasformazioni in corso, e avere il coraggio di ripensarsi. 

Nel corso dell’anno abbiamo attraversato una fase di messa a fuoco. Abbiamo raccolto le voci dei soci, 
degli stakeholder e delle persone che incrociano i nostri percorsi, per restituire al nostro agire 
un’identità chiara, coerente e orientata al futuro. Il documento di posizionamento strategico che 
presentiamo con questo bilancio è il frutto visibile di questo lavoro collettivo. Non una dichiarazione 
d’intenti, ma la sintesi di un processo che ci ha interrogati sul nostro ruolo, sulle nostre responsabilità 
e sulle sfide che vogliamo assumere. 

Ne è emersa un’immagine nuova e, al tempo stesso, profondamente coerente con la nostra storia: 
Seneca è oggi un facilitatore di transizioni, un soggetto che opera per accompagnare persone e 
organizzazioni nei momenti di passaggio, nei tempi di incertezza, nei territori ancora da esplorare. Che 
si tratti di giovani in cerca di una prima direzione, di lavoratori che devono riposizionarsi, di imprese che 
affrontano la digitalizzazione o l’innovazione sociale, Seneca si pone come punto di riferimento per 
rendere il cambiamento uno spazio di crescita, e non un motivo di esclusione. 

In questo percorso abbiamo sentito forte la necessità di ridefinire il linguaggio con cui parliamo di 
formazione, lavoro, futuro. I paradigmi che hanno governato per decenni l’incontro tra scuola e mondo 
produttivo oggi mostrano crepe evidenti. Le transizioni non sono più lineari, e le biografie si 
costruiscono in modo frammentato, con ritorni, interruzioni, ripartenze. Come evidenzia bene l’articolo 
“Giovani e lavoro: un difficile incontro” pubblicato su Welforum, "il futuro, per molti giovani, non è un 
orizzonte, ma una domanda". Una domanda che ha bisogno di ascolto, strumenti, tempo, e soprattutto 
di adulti e organizzazioni capaci di accogliere l’incertezza come parte integrante del percorso. 

Abbiamo risposto a questa domanda con progetti concreti e relazioni significative. Il percorso costruito 
con l’associazione Melainsana e il format Scelte Smart ci ha permesso di dialogare in modo nuovo con 
chi si affaccia al lavoro, alla formazione universitaria, al desiderio di autonomia. Abbiamo voluto che 
Seneca fosse abitata da queste esperienze, attraversata da nuovi immaginari, interpellata da chi non si 
riconosce più nei modelli precostituiti. Non basta offrire corsi: serve costruire contesti in cui le persone 
possano riconoscersi, immaginare, osare. 

Tutto questo è stato possibile perché, nel tempo, abbiamo costruito un ecosistema fondato sulla 
relazione, sulla qualità, sulla capacità di ascolto e di cura. Le competenze dei nostri lavoratori e 
collaboratori, la passione con cui operano, sono la vera risorsa su cui si fonda la nostra azione. Seneca 
è, prima di tutto, una comunità professionale che condivide visione e responsabilità. Ed è da questa 
comunità che nasce la capacità di innovare, sperimentare, mettersi in discussione. 
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Il 2024 ha segnato anche un rafforzamento delle nostre reti territoriali, delle collaborazioni con il mondo 
della scuola, con le università, con le imprese, con gli enti del Terzo Settore. La partecipazione a 
progetti regionali e nazionali, le nuove progettualità attivate, le azioni di orientamento, di alta 
formazione, di accompagnamento al lavoro, raccontano una presenza viva nei territori e una capacità 
progettuale che si consolida e si rinnova. 

Guardando avanti, sappiamo che le sfide non mancheranno. La polarizzazione sociale, le 
trasformazioni demografiche, la transizione digitale e quella ambientale richiedono soggetti capaci di 
leggere la complessità e offrire visioni generative. Seneca continuerà a lavorare per essere questo: un 
luogo in cui si intrecciano bisogni e possibilità, domande e soluzioni, fatiche e slanci. Un luogo in cui il 
cambiamento non è mai subìto, ma accompagnato. Con intelligenza, con competenza, con coraggio. 

 

Pietro Ravagli 
Presidente di Seneca Srl Impresa Sociale 
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Nota metodologica 
1. Premessa 

Il Bilancio sociale riferito all’esercizio chiuso al 31 dicembre 2024 è stato redatto in conformità alle 
disposizioni di cui all'articolo 14 comma 1 del Decreto legislativo 3 luglio 2017, n.117. I destinatari 
principali del Bilancio Sociale sono gli stakeholders di Seneca Impresa Sociale S.r.l. (di seguito anche 
l’”Ente” o “Seneca”), ai quali vengono fornite informazioni sulla performance dell’Ente e sulla qualità 
dell’attività aziendale. Il Bilancio sociale è redatto in osservanza delle “linee guida per la redazione del 
bilancio sociale degli enti del terzo settore” di cui al Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche 
sociali del 4 luglio 2019.  

Con il presente Bilancio sociale si intende rendere disponibile agli stakeholders uno strumento di 
rendicontazione delle responsabilità, dei comportamenti e dei risultati sociali, ambientali ed 
economici delle attività svolte dall’Ente al fine di offrire una informativa strutturata e puntuale a tutti i 
soggetti interessati non ottenibile a mezzo della sola informazione economica contenuta nel bilancio 
di esercizio.  

Il bilancio sociale si propone di:  

✓ fornire a tutti gli stakeholders un quadro complessivo delle attività, della loro natura e dei 
risultati dell’Ente;  

✓ attivare un processo interattivo di comunicazione sociale;  

✓ favorire processi partecipativi interni ed esterni all’organizzazione;  

✓ fornire informazioni utili sulle qualità delle attività dell’Ente per ampliare e migliorare le 
conoscenze e le possibilità di valutazione e di scelta degli stakeholders;  

✓ dare conto dell’identità e del sistema di valori di riferimento assunti dall’Ente e della loro 
declinazione nelle scelte strategiche, nei comportamenti gestionali, nei loro risultati ed effetti;  

✓ fornire informazioni sul bilanciamento tra le aspettative degli stakeholders ed indicare gli 
impegni assunti nei loro confronti;  

✓ rendere conto del grado di adempimento degli impegni in questione;  

✓ esporre gli obiettivi di miglioramento che l’Ente si impegna a perseguire;  

✓ fornire indicazioni sulle interazioni tra l’Ente e l’ambiente nel quale esso opera;  

✓ rappresentare il valore aggiunto creato nell’esercizio e la sua ripartizione.    

 

2. I principi di redazione del bilancio sociale  

Nella redazione del presente bilancio sociale sono stati rispettati i seguenti principi, previsti nel 
Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali del 4 luglio 2019, i quali garantiscono la qualità 
del processo di formazione e delle informazioni in esso contenute:  

• rilevanza: nel bilancio sociale devono essere riportate solo le informazioni rilevanti per la 
comprensione della situazione, dell’andamento dell’Ente e degli impatti economici, sociali e 
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ambientali della sua attività, o che comunque potrebbero influenzare in modo sostanziale le 
valutazioni e le decisioni degli stakeholders;  

• completezza: implica l’individuazione dei principali stakeholders che influenzano o sono 
influenzati dall’organizzazione e l’inserimento di tutte le informazioni ritenute utili per 
consentire a tali stakeholders di valutare i risultati sociali, economici e ambientali dell’Ente;  

• trasparenza: secondo il quale occorre rendere chiaro il procedimento logico seguito per rilevare 
e classificare le informazioni;  

• neutralità: le informazioni devono essere rappresentate in modo imparziale, indipendente da 
interessi di parte e complete. Devono riguardare gli aspetti sia positivi che negativi della 
gestione senza distorsioni, volte al soddisfacimento dell’interesse degli amministratori o di una 
categoria di portatori di interesse; 

• competenza di periodo: le attività e i risultati sociali rendicontati devono essere quelli svoltesi 
e manifestatesi nell’anno di riferimento;  

• comparabilità: l’esposizione delle informazioni nel bilancio sociale deve rendere possibile il 
confronto sia temporale, tra esercizi di riferimento, sia, per quanto possibile, spaziale rispetto 
ad altre organizzazioni con caratteristiche simili od operanti in settori analoghi;  

• chiarezza: le informazioni devono essere esposte in maniera chiara e comprensibile, 
accessibile anche a lettori non esperti o privi di particolare competenza tecnica;  

• veridicità e verificabilità: i dati riportati devono far riferimento alle fonti informative utilizzate;  

• attendibilità: implica che i dati positivi riportati nel bilancio sociale devono essere forniti in 
maniera oggettiva e non sovrastimata; analogamente i dati negativi e i rischi connessi non 
devono essere sottostimati. Gli effetti incerti inoltre non devono essere prematuramente 
documentati come certi;  

• autonomia delle terze parti: nel caso in cui terze parti rispetto all’ente siano incaricate di 
trattare specifici aspetti del bilancio sociale o di garantire la qualità del processo o di formulare 
valutazioni o commenti, deve essere loro richiesta e garantita la più completa autonomia e 
indipendenza di giudizio.   

 

3. La struttura e il contenuto del bilancio sociale   

Ogni dato quantitativo nel presente bilancio sociale, salvo quando diversamente specificato, è 
espresso in unità di euro. La struttura del bilancio sociale consta di 4 sezioni, di seguito riportate: 

1. Nota metodologica. 

2. Il profilo aziendale. 

3. Le attività. 

4. Il 2025. 
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Il profilo aziendale  
1. L’identità 

Seneca Srl Impresa Sociale è un ente senza fini di lucro attivo nel campo della formazione 
professionale, con una solida presenza in Emilia-Romagna e una progettualità che si estende su tutto 
il territorio nazionale. Fondata nel 1988 come associazione, Seneca nasce con l’obiettivo di 
promuovere la formazione, l’educazione e l’inserimento lavorativo, ponendosi fin da subito come ponte 
tra il mondo della scuola e quello del lavoro. 

Nel 2017, grazie all’ingresso di importanti realtà del Terzo Settore impegnate nel welfare e nei servizi 
alla persona, Seneca si trasforma in Impresa Sociale. Questa scelta segna l’avvio di una nuova fase di 
crescita, rafforzando la visione e le capacità operative. L’evoluzione prosegue nel 2021 con l’ingresso 
tra i soci di InfinityHub, attiva nella sostenibilità energetica e ambientale, e Operosa, cooperativa 
specializzata nel facility management. 

Sempre nel 2021 nasce Seneca Job, spin-off costituito da Seneca insieme a partner e soci, per 
sviluppare i servizi al lavoro. L’impresa ottiene l’accreditamento provvisorio ANPAL nel 2022 per 
l’attività di ricerca e selezione del personale. Nel 2023, Seneca cede la maggioranza delle quote di 
Seneca Job, oggi controllata da Operosa e Società Dolce, rafforzando così il modello di governance 
aperta e multilivello. 

Nel dicembre 2023, una nuova redistribuzione delle quote interne segna la fine della condizione di ente 
controllato da parte di Società Dolce, con una conseguente maggiore autonomia strategica. 

Nel 2024, Seneca ha ottenuto il nuovo accreditamento alla formazione professionale da parte della 
Regione Emilia-Romagna e ha aderito alla rete regionale REFOL, che consente all’ente di erogare 
attività di politiche attive del lavoro all’interno del Programma GOL (Garanzia Occupabilità dei 
Lavoratori). In questi ambiti, Seneca ha potenziato le sue reti collaborative con enti pubblici, imprese, 
agenzie per il lavoro e altri enti di formazione, per sviluppare progettualità su scala locale e nazionale. 

Sempre nel 2024, Seneca è risultata partner del progetto “ProGenere”, dedicato alla promozione della 
certificazione della parità di genere nelle imprese, finanziato dalla Regione Emilia-Romagna. Lo stesso 
impegno si era già concretizzato nel 2023 in due progettualità sul tema della parità, in cui Seneca è 
stata partner del Comune di Castenaso, capofila degli interventi in partnership con il Centro Studi 
Progetto Donna e Diversity Managment. 

Seneca partecipa attivamente a bandi e progetti promossi da istituzioni pubbliche, in qualità sia di 
capofila che di partner, contribuendo alla costruzione di reti territoriali orientate alla coesione sociale 
e alla valorizzazione delle competenze. Le reti attivate sono spazi di co-progettazione, scambio e 
generazione di valore comune. 

Un ambito centrale per l’identità di Seneca è la relazione con il mondo della scuola. L’impresa 
promuove giornate di orientamento, laboratori esperienziali e attività di incontro con il mondo del 
lavoro, convinta che la costruzione di percorsi personalizzati di transizione scuola-lavoro sia una leva 
fondamentale per contrastare la dispersione e sostenere scelte consapevoli da parte delle giovani 
generazioni. 

Nel 2024 Seneca ha inoltre adottato una Policy per la tutela dei minori e un Codice di condotta 
destinato a tutelare bambini, adolescenti e soggetti vulnerabili coinvolti nei progetti formativi. Questi 
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strumenti rafforzano la responsabilità etica e sociale dell’ente, in coerenza con la propria missione 
educativa e con l’impegno a garantire ambienti di apprendimento sicuri, inclusivi e rispettosi dei diritti. 

Nel corso dell’anno è stato compiuto anche un investimento strategico nella comunicazione, per 
rafforzare la visibilità delle attività realizzate, valorizzare il lavoro quotidiano svolto nei contesti 
formativi e promuovere un racconto corale delle esperienze che prendono forma dentro e fuori dalle 
aule. Questo impegno risponde alla volontà di rendere sempre più leggibile e riconoscibile l’impatto 
generato da Seneca nelle comunità con cui lavora. 

Seneca continua a innovare nella didattica e nella formazione, con una particolare attenzione al settore 
della cura, del welfare e dell’educazione. La piattaforma di e-learning e l’offerta FAD sono in costante 
evoluzione, e grazie alla certificazione ISO EA 37 ottenuta nel 2022, l’ente è abilitato all’erogazione di 
percorsi formativi per lo sviluppo delle competenze digitali e per la transizione tecnologica delle 
imprese. 
Dal 2023 Seneca ha attivato pienamente il proprio Modello Organizzativo 231, rafforzando i presìdi 
interni in termini di trasparenza, legalità e prevenzione dei rischi. Questa scelta rappresenta un 
elemento distintivo per un’impresa che opera a stretto contatto con la pubblica amministrazione e che 
vuole rendere sempre più solido il proprio modello organizzativo, valoriale e operativo. 
Seneca oggi è un’impresa sociale che guarda al futuro, guidata da una visione che mette al centro la 
persona, la conoscenza e l’inclusione. Crede nella formazione come leva di emancipazione e coesione, 
e continua a lavorare ogni giorno per costruire comunità più competenti, solidali e capaci di affrontare 
le trasformazioni sociali, demografiche e tecnologiche in atto. 

Dati anagrafici impresa sociale 

Denominazione:  Seneca SRL – IMPRESA SOCIALE 

Anno di costituzione 1988 

Indirizzo sede legale:  Piazza dei Martiri 1943-1945 n. 8 - Bologna 

Forma giuridica e modello di riferimento:  SRL impresa Sociale 

Iscrizione al REA 03585213 

Codice Fiscale: 92019430377 

Partita IVA:  04202110377 

Esercizio sociale:  ANNO 2024 

Codice ATECO:  85.59.20 e 85.59.90 

Contratto collettivo di riferimento:  Formazione Professionale 

Mail certificata pec@pec.senecabo.it 

Sito internet  www.senecabo.it 

Telefono 051-255004 

 

http://www.senecabo.it/
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2. La Mission e i Valori  

La mission di Seneca è di sostenere attraverso le proprie attività, lo sviluppo del capitale umano nel 
campo dei servizi alla persona, in particolare nei settori socio-educativo e socio sanitario. 

Attraverso le proprie attività Seneca intende migliorare le condizioni di vita e di lavoro dei cittadini, 
incentivando le possibilità di occupazione e il progresso delle condizioni lavorative, sulla base del 
riconoscimento della formazione come elemento essenziale per l’uguaglianza delle opportunità e per 
la piena realizzazione dei diritti sociali.  

• In particolare, le finalità che Seneca persegue nella sua attività quotidiana sono quelle di: 
promuovere l’ingresso e la permanenza nel mercato del lavoro del maggior numero possibile di 
cittadini; 

• rimuovere gli ostacoli di carattere economico, sociale o culturale che limitano l’accesso al 
mercato del lavoro di particolari categorie di cittadini;  

• favorire l’incontro tra domanda e offerta occupazionale;  

• promuovere il continuo miglioramento delle condizioni lavorative, anche dal punto di vista della 
sicurezza e della salute sul lavoro;  

• supportare lo sviluppo di risorse umane in grado di governare i processi di trasformazione e 
innovazione; 

• favorire l’innovazione nel sistema produttivo locale e nella pubblica amministrazione;  

• partecipare all’individuazione dei bisogni e delle aspettative sociali, aziendali e individuali in 
tema di lavoro e occupazione; 

• promuovere modelli di sviluppo economico e sociale sostenibili a partire dai processi educativi 
e formativi per un lavoro dignitoso. 

I valori che caratterizzano Seneca sono: 

• Innovazione: precursori ed anticipatori, vogliamo arrivare per primi proponendo progetti nuovi, 
innovativi, irrinunciabili, ma sempre ispirati dalle esigenze reali. 

• Condivisione: costruiamo assieme ai nostri Fornitori e Partner chiari percorsi di collaborazione, 
secondo un modello di business condiviso. 

• Orientamento al cliente: il cliente è sempre al centro della nostra organizzazione. 

• Professionalità: sapere, saper fare, saper essere: ognuno di noi mette a disposizione le proprie 
competenze, le proprie esperienze e il proprio saper fare, ma anche la propria costanza 
d'impegno e la propria scrupolosità, per raggiungere gli obiettivi prefissati. 

• Trasparenza: l'integrità per noi è un valore fondamentale. Il dialogo aperto, l'assunzione di 
responsabilità e il comportamento etico sono per noi basilari nella costruzione di relazioni 
durevoli nel corso del tempo. 
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3. La Governance 

La governance di Seneca è: 

• Assemblea dei Soci 

• Presidente 

• Consiglio di Amministrazione  

L’Assemblea dei Soci è costituita dai soci di Seneca: Cooperativa sociale Società Dolce, IRIS 
Cooperativa Sociale ONLUS, Farmacia Cooperativa di Bologna società cooperativa, General Servizi 
società cooperativa, Lunazzurra Cooperativa Sociale, Proges società Cooperativa Sociale e 
Cooperativa Sociale Biricc@,  INFINITYHUB SPA Benefit e l’Operosa società cooperativa a r.l. La 
rappresentanza politica e legale dell’Ente è in capo al Presidente, eletto dall’Assemblea dei Soci. 

Nell’assemblea di approvazione del Bilancio del 2022 è stato rinnovato il Consiglio di amministrazione 
che rimarrà in carica fino all’approvazione del Bilancio al 31/12/2025 e che oggi è così composto: 

 

Seneca Srl Impresa Sociale 

Presidente Pietro Ravagli 

Vice Presidente Caterina Segata 

Consiglieri CdA Ilaria Dall’Olio  
Camilla Monteventi  
Nicola Corbo  

Revisore dei conti Roberto Picone 

 

Nel corso del 2024 si è svolta 1 assemblea ordinaria, con la partecipazione del 100% dei soci. 

Il C.d.A è stato convocato 4 volte e a 3 consigli hanno partecipato tutti i consiglieri. 

La direzione dell’ente è stata affidata a Renzo Colucci. 
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4. Gli Stakeholder  

Nel corso del 2024, Seneca ha continuato a consolidare e ampliare la propria rete di stakeholder, 
confermandosi come attore capace di attivare relazioni significative con una pluralità di soggetti 
pubblici e privati, a livello locale e nazionale. La varietà dei portatori di interesse con cui Seneca 
interagisce riflette la complessità del sistema in cui opera, e la volontà di sviluppare un impatto sociale 
concreto attraverso processi di cooperazione, scambio e crescita condivisa. 

I destinatari diretti delle attività rappresentano il cuore della missione di Seneca: giovani, adulti, 
cittadini in cerca di occupazione o in condizione di vulnerabilità sociale ed economica, lavoratori in 
transizione, migranti e persone in formazione continua. A questi si affiancano gli studenti delle scuole 
secondarie, coinvolti in attività di orientamento e promozione del lavoro, e i docenti, educatori e 
operatori che partecipano ai percorsi formativi. Con loro Seneca costruisce progetti che puntano allo 
sviluppo del capitale umano, all’inclusione sociale e alla crescita professionale. 

Un’attenzione particolare è riservata alla comunità scolastica ed educativa: le scuole secondarie di 
primo e secondo grado rappresentano per Seneca un punto di riferimento importante, con cui sono 
attivati percorsi di orientamento, giornate di incontro con il mondo del lavoro, attività laboratoriali e 
collaborazioni progettuali. La relazione con dirigenti scolastici, insegnanti e famiglie si costruisce nel 
tempo, attraverso la condivisione di obiettivi educativi e sociali che mettono al centro i bisogni degli 
studenti e la funzione formativa della comunità educante. 

Nel mondo delle imprese, Seneca mantiene un dialogo costante con una rete di cooperative sociali, 
imprese private, consorzi e reti di filiera che collaborano per lo sviluppo di percorsi formativi, interventi 
di accompagnamento al lavoro, progetti di innovazione organizzativa, attività di sicurezza sul lavoro e 
percorsi di welfare aziendale. Le imprese sono sia clienti dei servizi che partner nella costruzione di 
politiche attive e interventi di qualificazione del personale. Le relazioni con i fondi interprofessionali 
(Fon.Coop, Fondimpresa, Fonarcom, FormaTemp, ecc.) e le agenzie per il lavoro sono essenziali per 
garantire accessibilità e sostenibilità dei percorsi formativi. 

La Pubblica Amministrazione resta uno stakeholder fondamentale. Seneca è accreditata dalla Regione 
Emilia-Romagna per la formazione professionale e i servizi al lavoro, e nel 2024 ha ottenuto il nuovo 
accreditamento che consolida il proprio ruolo nel sistema regionale. Nello stesso anno, Seneca ha 
aderito alla rete REFOL, che le consente di partecipare attivamente al programma GOL (Garanzia 
Occupabilità dei Lavoratori), ampliando così il ventaglio delle politiche attive erogate sul territorio. 

Numerosi sono i rapporti istituzionali attivati con enti locali, comuni e servizi sociali. Il 2024 ha visto 
Seneca proseguire nella partecipazione a bandi regionali, sia come capofila sia come partner, 
promuovendo progettualità a forte impatto sociale. Tra queste, il progetto “ProGenere” sulla 
certificazione della parità di genere, di cui Seneca è partner, rappresenta un esempio concreto 
dell’impegno sul fronte dell’equità e dell’innovazione organizzativa. Sempre su questo tema, nel 2023 
Seneca ha collaborato con il Comune di Castenaso nella realizzazione di due progetti finalizzati alla 
promozione delle pari opportunità e all’empowerment femminile. 

All’interno dell’organizzazione, un ruolo centrale è svolto dai dipendenti e collaboratori: 12 persone a 
tempo determinato e indeterminato, prevalentemente donne, e oltre 200 docenti professionisti 
coinvolti nei percorsi formativi. Il personale è parte integrante della progettualità di Seneca e 
contribuisce alla qualità e alla coerenza dell’azione formativa. Anche i tirocinanti, gli apprendisti e i 
collaboratori esterni partecipano a un ecosistema formativo orientato alla condivisione e alla 
responsabilità. 
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Nel 2024 Seneca ha rafforzato i propri strumenti di tutela e trasparenza, adottando una Policy sulla 
tutela dei minori e un Codice di condotta dedicato alla protezione dei soggetti vulnerabili. Tali strumenti 
si aggiungono al Modello Organizzativo 231, già operativo dal 2023, a conferma dell’impegno 
dell’organizzazione nel garantire standard elevati di etica, legalità e qualità. 

Infine, Seneca ha avviato un importante investimento in ambito comunicativo, con l’obiettivo di dare 
maggiore visibilità alle attività realizzate e rendere leggibile, anche all’esterno, il valore sociale e 
culturale generato. La comunicazione diventa così parte integrante della relazione con tutti gli 
stakeholder, uno strumento per raccontare le esperienze formative e far emergere la dimensione 
umana, relazionale e trasformativa del lavoro quotidiano. 

 

5. Gli accreditamenti 

Gli accreditamenti principali di Seneca sono: 

- Regione Emilia-Romagna per Apprendistato, Formazione Continua e Permanente, Formazione 
Superiore, Utenze Speciali 

- Fondi Interprofessionali: Fon.Coop, FormaTemp, Fondimpresa, Forte, Fonarcom, FondItalia e 
FonTer, FONARCOM, FondoProfessioni  

- Regione Emilia-Romagna come Agenzia per il Lavoro 

- Ordine degli Assistenti Sociali Emilia-Romagna 

- AICA - Associazione Italiana per l’Informatica e il Calcolo Automatico 

Inoltre, Seneca è iscritta a Intercent Emilia-Romagna e Acquisti in rete)  

 

6. La comunicazione 

Nel 2024 Seneca ha scelto di investire in modo strutturale nella comunicazione, riconoscendone il 
valore strategico come strumento di relazione, racconto e costruzione di senso. In un contesto in cui la 
formazione è sempre più attraversata da percorsi frammentati, biografie complesse e bisogni 
differenziati, la comunicazione diventa uno spazio fondamentale per rendere visibile l’esperienza, per 
condividerla, valorizzarla e metterla in dialogo con la comunità. Per questo motivo, è stata inserita in 
organico una figura professionale dedicata esclusivamente alla cura della comunicazione e dei canali 
social: un investimento che ha permesso di consolidare un presidio stabile, creativo e coerente con la 
missione dell’impresa. 

La presenza sui social – in particolare su Facebook e Instagram – è cresciuta in modo significativo, sia 
in termini di contenuti pubblicati, sia per qualità della relazione con chi segue Seneca. I post 
raccontano storie di persone, restituiscono volti e parole a chi partecipa ai corsi, documentano eventi 
e progetti, ma soprattutto propongono uno sguardo sulla formazione come luogo di crescita condivisa, 
non solo tecnica, ma anche relazionale, identitaria e civica. Ogni racconto pubblicato è pensato per 
mettere al centro le transizioni delle persone, le motivazioni che le spingono a formarsi, le sfide 
affrontate, i risultati raggiunti. In questo modo, la comunicazione contribuisce a costruire una 
narrazione corale dell’educazione come processo trasformativo e accessibile. 
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Ma c’è di più. La comunicazione non è pensata solo in funzione promozionale, bensì come atto politico 
e culturale: raccontare il lavoro, i percorsi formativi, le professioni del sociale significa anche 
contrastare stereotipi, valorizzare il sapere di chi opera nei servizi, rendere riconoscibili le traiettorie 
possibili per chi oggi è in cerca di una direzione. Le storie condivise diventano strumenti di orientamento 
e ispirazione, soprattutto per chi si sente ai margini del mercato del lavoro o della società. 

Questo lavoro quotidiano di narrazione è parte integrante della missione di Seneca e si affianca alla 
progettualità educativa, agli interventi nei territori e alla relazione con gli stakeholder. In una società 
sempre più attraversata da flussi comunicativi rapidi e spesso superficiali, scegliere di comunicare in 
modo lento, attento, inclusivo è una responsabilità che Seneca ha voluto assumersi. Perché 
raccontare non è solo descrivere ciò che si fa, ma dare valore a ciò che si è.  
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Le attività 
1. Il progetto: l’oggetto sociale 

Nell’articolo 4 dello statuto di Seneca vengono definite le attività per il raggiungimento del proprio 
scopo d'utilità sociale, cioè svolgere in via stabile e principale la promozione, l'elaborazione e la 
realizzazione d'iniziative, servizi, corsi, convegni, studi, progetti e attività nel campo dell'educazione, 
dell'istruzione e della formazione con la finalità dello sviluppo del capitale umano e del benessere 
d'ogni persona attraverso: 

a) istruzione e formazione professionale a giovani e adulti (inoccupati, occupati e disoccupati) in 
tutti i settori produttivi e dei servizi; 

b) orientamento e accompagnamento al lavoro, nonché la realizzazione d'iniziative e interventi 
connessi alle politiche attive del lavoro; 

c) educazione e istruzione, anche attraverso la creazione di scuole e di servizi dedicati al 
personale della scuola pubblica e privata, ai minori e alle loro famiglie; 

d) formazione extra-scolastica finalizzata alla prevenzione della dispersione scolastica e al 
successo scolastico e formativo; 

e) educazione e formazione a favore di persone in condizione di disabilità e di disagio socio-
economico, nonché di tutte le fasce deboli a rischio d'emarginazione nel quadro di un'azione 
d'educazione, riabilitazione e recupero della vita sociale; 

f) ricerca, informazione, divulgazione e attività editoriale; 

g) servizi a supporto diretto di enti pubblici e imprese private per la declinazione organizzativa 
dello stile, dei metodi e degli strumenti, in particolare adoperandosi per la promozione di 
progetti imprenditoriali caratterizzati dai suoi valori (sviluppo del capitale umano e del 
benessere d'ogni persona e famiglia). 

Per la realizzazione degli scopi suddetti l'Impresa sociale promuove e realizza attività anche in 
collegamento a programmi pubblici, ovvero attraverso la partecipazione a programmi regionali, 
nazionali ed europei e ad appalti e gare pubbliche, in coerenza con le finalità del presente statuto per: 

1. progettare, organizzare e gestire corsi e percorsi d'istruzione e formazione professionale, anche 
d'intesa o per conto d'imprese pubbliche e private; 

2. progettare, organizzare e gestire percorsi d'aggiornamento, riqualificazione e reinserimento 
lavorativo di giovani e adulti;  

3. progettare, organizzare e gestire percorsi d'orientamento scolastico e professionale, tirocini 
nazionali e internazionali, nonché formazione di giovani e adulti sulle tematiche del mercato del 
lavoro, con particolare attenzione alla promozione di pari opportunità nella società e nella realtà 
produttiva; 

4. progettare, organizzare e gestire percorsi educativi e d'apprendimento rivolti a giovani e adulti 
durante tutto il corso della vita; 

5. progettare, organizzare e gestire corsi di formazione specializzata e aggiornamento professionale, 
in via esemplificativa e non esaustiva così declinati: 

a) post-diploma, post- laurea o integrativi a percorsi scolastici; 
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b) di riconversione aziendale e professionale; 

c) per lavoratori disoccupati o interessati a processi di mobilità; 

d) per formatori; 

e) per quadri direttivi e dirigenti; 

f) per operatori delle amministrazioni e degli enti pubblici e privati; 

g) per l'attuazione dei contratti di formazione e lavoro; 

h) d'istruzione complementare, secondo le normative che disciplinano l'apprendistato; 

i) per il personale docente e non docente del sistema d'istruzione pubblica e privata; 

j) per il personale operante nel settore dei servizi sociali, educativi e sanitari; 

k) per liberi professionisti e/o ordini professionali; 

6. progettare, organizzare e gestire corsi di formazione per scuole di servizio sociale, nonché seminari, 
convegni, corsi residenziali e altre iniziative volte alla formazione pedagogica, tecnica, didattica dei 
quadri, degli operatori e degli animatori impegnati in attività d'educazione degli adulti; 

7. promuovere e realizzare attività di ricerca e d'analisi scientifica anche per conto terzi, inerenti a 
problematiche riconducibili all'oggetto sociale di carattere formativo, informativo, educativo, con 
strumenti propri o di terzi; 

8. produrre, distribuire, diffondere materiale scientifico, tecnico, culturale, formativo e didattico 
attraverso stampati, radio, televisione e qualsiasi mezzo di divulgazione, ivi compresi pubblicazioni 
d'ogni genere e tipo; 

9. acquisire, realizzare e vendere pubblicità, stampati, anche periodici, di materiale didattico, 
audiovisivi, filmati e altro materiale attinente allo scopo sociale; 

10. progettare, organizzare e gestire percorsi di consulenza di carattere generale e specifico per i 
processi d'innovazione dei sistemi formativi, la formazione, la ricerca e la promozione nell'ambito 
del turismo sociale; 

11. progettare, organizzare e gestire comunità-alloggio di tipo formativo e centri servizi; 

12. progettare, organizzare e gestire centri di servizi culturali, centri residenziali per l'educazione dei 
giovani e degli adulti, centri ricreativi con somministrazione d'alimenti e bevande, case per ferie, 
attività inerenti all'educazione permanente e ogni altra attività; 

13. progettare, organizzare e gestire biblioteche e centri di servizi culturali, nonché attività sociali ed 
educative a carattere promozionale; 

14. contribuire alla creazione, implementazione e gestione di sistemi per la certificazione dei sistemi 
qualità, di altre certificazioni e/o dei servizi per le imprese; 

15. aderire e partecipare a incubatori d'imprese; 

16. promuovere la nascita d'imprese attraverso attività d'incubazione d'imprese e la gestione di spazi 
di coworking; 

17. gestire il noleggio d'aule, uffici e spazi di coworking; 
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18. creare occasioni d'incontro e di confronto tra le persone e le imprese che vogliono produrre 
innovazione, brevetti e nuovi prodotti; 

19. predisporre programmi di formazione secondo quanto previsto dalla normativa del Fondo Sociale 
Europeo anche d'intesa con il Ministero degli Affari Esteri e con le autorità e gli organismi esteri 
operanti in materia di formazione professionale; 

20. progettare, organizzare e gestire scuole paritarie d'ogni ordine e grado su tutto il territorio nazionale; 

21. progettare, organizzare e gestire attività extra-scolastiche finalizzate al rilascio di crediti formativi 
per gli studenti nel sistema dell'istruzione e della formazione; 

22. organizzare partnership e collegamenti permanenti con Università, Istituti di cultura e scientifici, 
istituti di ricerca; 

23. erogare e/o accettare borse di studio e premi per l'incentivazione e lo sviluppo della conoscenza 
tecnico-scientifica e socio-economica; 

24. svolgere attività finalizzate alla promozione e realizzazione d'azioni di responsabilità sociale;  

25. svolgere attività di consulenza, analisi del contesto aziendale, analisi di clima, accompagnamento 
nella scelta delle fonti di finanziamento, analisi dei fabbisogni formativi, progettazione, 
presentazione e gestione di progetti formativi, anche aziendali, rendicontazione e valutazione 
quantitativa, qualitativa e di ritorno economico e dell'impatto sociale per l'impresa; 

26. organizzare e realizzare, in Italia e all'estero, in proprio o con la collaborazione di altri organismi, 
seminari, assemblee, incontri, dibattiti, conferenze, convegni, corsi di formazione, aggiornamento, 

specializzazione o qualificazione, scambi culturali, ricerche, consulenze, sperimentazioni 
innovative, anche in base a collaborazioni e commesse esterne, attinenti agli scopi sociali;  

27. stipulare con enti pubblici e privati, sia in forma individuale che aggregata, contratti, convenzioni, 
accordi di programma e protocolli d'intesa per la progettazione, organizzazione e gestione delle 
attività di cui al punto precedente; 

28. promuovere e sostenere attività formative a livello universitario, master e dottorati di ricerca 
attinenti all’oggetto della società; 

29. gestire per conto terzi attività a carattere culturale ed economico e ogni altra iniziativa d'enti locali, 
istituti, università, atte ad agevolare il perseguimento degli scopi sociali;  

30. assumere ogni altra iniziativa, diretta e indiretta, intesa a raggiungere gli scopi istitutivi, operando 
su tutto il territorio nazionale e all'estero. 
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2. Le attività 

Nel 2024 Seneca ha rafforzato e ampliato le proprie attività, confermando la propria vocazione di 
impresa sociale impegnata nella crescita delle persone, nella costruzione di opportunità professionali 
e nell’accompagnamento dei processi di innovazione delle imprese e dei territori. La riorganizzazione 
dell’offerta in sei ambiti di intervento principali ha permesso di strutturare in modo più chiaro e 
coerente le proposte formative, di orientamento e di consulenza, mettendo al centro le reali esigenze 
dei cittadini, delle organizzazioni e delle comunità in cui l’impresa opera. 

Questa articolazione ha risposto alla necessità di mantenere un approccio integrato e flessibile, 
capace di leggere i cambiamenti in atto nel mercato del lavoro, nei bisogni educativi e nelle sfide del 
welfare contemporaneo. 

 

2.1 Formazione per il rilascio di qualifiche e certificazioni professionali 

Uno dei pilastri dell’identità operativa di Seneca è rappresentato dalla formazione professionalizzante 
regolamentata, rivolta a persone in cerca di occupazione, a lavoratori in transizione o a chi desidera 
qualificarsi per accedere a nuovi ambiti professionali. L’esperienza maturata negli anni ha permesso a 
Seneca di strutturare un’offerta stabile, solida e coerente con il Sistema Regionale delle Qualifiche 
della Regione Emilia-Romagna, che garantisce il riconoscimento delle competenze a livello 
istituzionale e la spendibilità concreta dei titoli nel mondo del lavoro. 

Nel corso del 2024, Seneca ha avviato: 

• 7 corsi per Operatore Socio-Sanitario (OSS), una delle figure più richieste nei servizi alla 
persona. L’OSS svolge un ruolo cruciale nel garantire assistenza a persone fragili, sia in ambito 
domiciliare che in strutture residenziali e sanitarie, e rappresenta un punto di incontro tra il 
bisogno di cura e la professionalità; 

• 1 corso per Animatore Sociale, figura che opera nella progettazione e realizzazione di attività 
educative e relazionali rivolte a minori, anziani, persone con disabilità e, più in generale, a tutte 
le fasce della popolazione che vivono in contesti comunitari; 

• 1 corso per Tecnico Esperto nella Gestione dei Servizi, che si rivolge a chi desidera acquisire 
competenze organizzative, gestionali e relazionali per coordinare servizi sociali, educativi e 
ricreativi, sia in ambito pubblico che privato; 

• 3 corsi per Agente e Rappresentante di Commercio, qualifica obbligatoria per esercitare attività 
di intermediazione commerciale, un settore dinamico che richiede preparazione tecnica e 
capacità relazionali. 

Tutti questi percorsi sono stati progettati con l’obiettivo di favorire l’inserimento lavorativo, sostenere 
la mobilità professionale e valorizzare le aspirazioni personali, in coerenza con i fabbisogni reali del 
mercato del lavoro. Molti di questi corsi sono stati realizzati grazie alla collaborazione con le agenzie 
per il lavoro, che hanno co-finanziato le attività, confermando l’efficacia delle reti tra terzo settore e 
privato nel promuovere percorsi di inclusione e autonomia. 
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2.2 Formazione per le imprese 

Accanto ai percorsi rivolti ai cittadini, Seneca ha continuato a collaborare attivamente con le imprese 
del territorio, accompagnandole in un percorso di crescita e innovazione attraverso la formazione 
continua dei lavoratori. Le imprese si sono confermate interlocutori fondamentali dell’attività dell’ente, 
non solo come beneficiari di servizi, ma come partner con cui co-progettare interventi capaci di 
generare impatto, efficienza e benessere organizzativo. 

Nel 2024 Seneca ha lavorato con un’ampia rete di aziende, appartenenti a diversi settori produttivi, 
costruendo percorsi su misura in base alle loro dimensioni, ai profili dei lavoratori e alle esigenze 
emerse nei processi di trasformazione interna. Le attività sono state realizzate sia in modalità 
autofinanziata, sia tramite il ricorso ai fondi interprofessionali. 

In particolare, Seneca ha: 

• attivato e gestito un conto formativo diretto con Fonarcom; 

• accompagnato le imprese nella presentazione di piani su Fon.Coop, Fondimpresa, FondItalia e 
Fondo For.Te. 

Questa pluralità di strumenti ha permesso di intervenire in modo flessibile e tempestivo, con una logica 
di servizio centrata sull’ascolto e sulla personalizzazione. La scelta del fondo non è mai stata casuale, 
ma il frutto di un’analisi attenta delle esigenze e delle caratteristiche di ciascuna realtà produttiva, così 
da massimizzare l’efficacia degli interventi e garantire un uso strategico delle risorse disponibili. 

I percorsi realizzati si sono sviluppati su tre linee principali: 

• formazione obbligatoria in materia di salute e sicurezza, con l’erogazione di corsi per lavoratori 
a rischio basso, medio ed elevato, aggiornamenti, corsi antincendio, primo soccorso e 
formazione dei rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza (RLS); 

• upskilling, con l’aggiornamento delle competenze tecniche, digitali e trasversali; 

• reskilling, per accompagnare processi di riconversione professionale e nuovi inserimenti in 
azienda. 

Un elemento qualificante del lavoro svolto è stata la costruzione di un modello innovativo di analisi del 
fabbisogno formativo, che ha permesso di individuare con maggiore precisione le competenze da 
rafforzare, costruire cataloghi formativi personalizzati e sviluppare un sistema di valutazione 
dell’impatto della formazione, utile a restituire alle imprese il senso e il valore dell’investimento 
formativo fatto. 

 

2.3 Alta formazione e specializzazione 

Nel corso del 2024 Seneca ha consolidato la propria offerta di percorsi di alta specializzazione, 
progettati per rispondere ai cambiamenti in atto nei settori sociali, educativi e organizzativi. Due in 
particolare si sono distinti per la loro capacità di anticipare tendenze e rispondere a bisogni concreti di 
aggiornamento professionale. 

A novembre è partita la seconda edizione del corso di specializzazione “Case Manager in ambito socio-
educativo”, che forma una figura professionale capace di accompagnare nuclei familiari in percorsi 
trasformativi verso l’autonomia, attraverso un approccio integrato, partecipato e orientato alla 
progettazione individualizzata. Il corso, della durata di 60 ore, ha coinvolto 14 educatori provenienti da 
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diverse realtà territoriali e si concluderà a febbraio 2025 con un esame per la certificazione delle 
competenze. 

Sempre nel 2024, si è conclusa con successo la prima edizione del corso per “Disability & Diversity 
Manager”, realizzato in partnership con Maggioli Formazione. Un percorso di 40 ore, interamente 
online, che ha visto la partecipazione di 11 professionisti provenienti da enti pubblici e aziende del nord 
Italia, interessati ad acquisire competenze strategiche nell’ambito dell’inclusione lavorativa delle 
persone con disabilità e nella gestione delle diversità nei contesti organizzativi. 

Il corso si è chiuso con un esame di certificazione delle competenze e ha riscosso un alto grado di 
soddisfazione, al punto che è già in programma una seconda edizione nel 2025. 

 

2.4 Formazione linguistica, orientamento e progetti speciali 

Un’attenzione crescente è stata dedicata anche alla formazione linguistica, rivolta in particolare a 
persone di origine straniera che intendono inserirsi o reinserirsi nel mondo del lavoro. Seneca ha 
sviluppato una proposta formativa articolata, con corsi erogati in presenza e online, pensati per 
differenti livelli e contesti: 

• Corsi di italiano specialistico per aspiranti OSS, finalizzati a favorire una piena partecipazione 
ai percorsi professionalizzanti; 

• Corsi di italiano tecnico per infermieri provenienti dall’estero, per facilitare la comunicazione in 
ambito clinico e assistenziale; 

• Corsi di italiano di base, utili per chi si affaccia per la prima volta al mondo del lavoro e desidera 
acquisire gli strumenti linguistici minimi per orientarsi e proporsi. 

 

2.5 Competenze digitali e certificazioni informatiche 

Un altro ambito di intervento strategico è stato quello delle competenze digitali, sempre più richieste 
in ogni settore lavorativo. Nel 2024, Seneca ha organizzato quattro corsi di informatica: due dedicati 
all’alfabetizzazione digitale di base, e due focalizzati sull’uso avanzato di Microsoft Excel, software 
ormai indispensabile in ambito amministrativo, gestionale e tecnico. 

In parallelo, Seneca ha proseguito la propria attività come centro accreditato per l’erogazione degli 
esami ECDL (ora ICDL). Nel corso dell’anno, sono stati erogati 88 esami, che hanno coinvolto candidati 
di tutte le età e livelli, dalla certificazione base a quella avanzata. L’impegno in questo campo risponde 
alla volontà di favorire l’inclusione digitale e di offrire strumenti concreti per accedere o consolidarsi 
nel mondo del lavoro. 

 

2.6 Orientamento 

Parallelamente, Seneca ha sviluppato percorsi di orientamento al lavoro rivolti in particolare a donne e 
uomini migranti, con l’obiettivo di raccontare le professioni del sociale e del welfare, e di rendere più 
accessibili i percorsi di qualificazione. Questi corsi, pensati come veri e propri spazi di 
accompagnamento, hanno permesso ai partecipanti di chiarire i propri obiettivi, scoprire le opportunità 
formative esistenti e costruire progetti professionali credibili e sostenibili. 
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A questi si sono affiancati eventi pubblici di orientamento dedicati ai neo-diplomati, pensati per 
presentare in modo integrato le qualifiche offerte da Seneca e le opportunità universitarie, in 
particolare quelle proposte dall’Università Telematica UniMarconi, di cui Seneca è sede d’esame e 
infopoint ufficiale per Bologna. 

 

3. Progetti Innovativi 

3.1 Rapporti Corti 

Nel 2024, le attività previste dal progetto "Rapporti Corti", selezionato dall’impresa sociale "Con i 
bambini" con il supporto del Fondo per il contrasto della povertà educativa minorile e vincitore del 
premio “Innovatori Responsabili 2022” della Regione Emilia Romagna, sono proseguite e si sono 
concluse a giugno in seguito alla scadenza del progetto. Un programma quadriennale dedicato alle 
famiglie con minori (fino a 16 anni) residenti negli alloggi di edilizia popolare nel quartiere Navile di 
Bologna, con lo scopo di sostenere le famiglie più vulnerabili e incentivare lo sviluppo di una comunità 
coesa e solidale. Il progetto si propone di favorire un cambiamento positivo e strutturale del contesto 
di vita dei minori e delle loro famiglie, seguendo una logica di transizione verso una totale autonomia. Il 
modello di intervento è sistemico, multi-settoriale e sinergico, progettato a fronte di un’analisi del 
contesto e del bisogno. Rapporti corti si articola in 4 azioni:  

• progetti familiari personalizzati;  

• servizi extra-scolastici per minori 3-14 anni;  

• azioni di sostegno alla genitorialità;  

• interventi di mediazione sociale e sviluppo comunitario.  

Oltre a Seneca e al capofila Società Dolce i partner coinvolti nel progetto sono le cooperative sociali 
Arca di Noè e La Baracca Testoni Ragazzi, ACER (l’Azienda per la Casa della REGIONE Emilia Romagna) 
e il quartiere Navile della Città Metropolitana di Bologna. Il progetto si avvale del supporto scientifico 
del Dipartimento di Sociologia e Diritto dell’Economia dell’università di Bologna, del Dipartimento di 
Scienze della Formazione e Psicologia dell’Università di BOLOGNA, e del supporto dell’Agenzia Arco, 
Action Research for co-developement, per la valutazione di impatto sociale a lungo termine.  

 

3.2 Un Passo Avanti 

Il progetto “Un passo avanti”, selezionato da Intesa San Paolo nell’ambito del “Fondo di beneficenza 
per il contrasto della povertà educativa” ha la durata di un anno ed ha l’obiettivo di garantire un 
cambiamento positivo strutturale e duraturo nel tempo delle condizioni di vita delle famiglie con figli 
minori in condizioni di povertà economico- sociale che vivono in un contesto di periferia urbana, quello 
della Bolognina, contrastando i fenomeni di isolamento sociale, povertà educativa e dispersione 
scolastica. 

L’approccio proposto offre ai beneficiari interventi e servizi integrati seguendo una logica di sistema e, 
al contempo, di accompagnamento individualizzato. 

Il progetto propone un modello di inserimento lavorativo e di intervento socio educativo a favore dei 
minori e dei loro nuclei familiari strutturato su 4 azioni: 
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• servizi educativi extrascolastici per minori 6-14 anni; 
• azioni di sostegno alla genitorialità e sportello educativo; 
• mediazione sociale e abitativa e sviluppo di comunità; 
• sviluppo dell’occupabilità e inserimento lavorativo. 

Oltre a Seneca e al capofila Società Dolce i partner coinvolti nel progetto sono la cooperative sociale 
Arca di Noè, ACER (l’Azienda per la Casa della REGIONE Emilia Romagna) e il quartiere Navile della 
Città Metropolitana di Bologna. Il progetto si avvale del supporto scientifico del Dipartimento di 
Sociologia e Diritto dell’Economia dell’università di Bologna, del Dipartimento di Scienze della 
Formazione e Psicologia dell’Università di BOLOGNA, e del supporto dell’Agenzia Arco, Action 
Research for co-developement, per la valutazione di impatto sociale.  

 

3.3 Sulla Buona Strada 

Il progetto “Sulla buona strada”, selezionato dalla Fondazione del Monte di Bologna e Ravenna 
nell’ambito del bando “Eccco”, della durata di un anno,  mira a promuovere un miglioramento stabile 
e duraturo delle condizioni di vita di minori e delle loro famiglie in situazione di povertà economico-
sociale, residenti in aree di periferia urbana, nello specifico nel Q.re della Bolognina, affrontando 
efficacemente i problemi di povertà educativa, abbandono scolastico e isolamento sociale.   

Obiettivi specifici del progetto sono: 

• arricchimento delle opportunità educative e di benessere dei minori; 
• contrasto alla dispersione scolastica e/o miglioramento dei risultati scolatici e conseguente 

riduzione del gap educativo dei minori in condizioni di vulnerabilità; 
• sviluppo delle competenze genitoriali; 
• arricchimento del territorio con rinnovate opportunità sociali per famiglie e comunità; 
• sviluppo della comunità educante. 

Oltre a Seneca e al capofila Società Dolce i partner coinvolti nel progetto sono ACER (l’Azienda per la 
Casa della REGIONE Emilia Romagna), il quartiere Navile della Città Metropolitana di Bologna, l'Istituto 
Comprensivo 5. Il progetto si avvale del supporto dell’Agenzia Arco, Action Research for co-
developement, per la valutazione di impatto sociale.  

 

3.4 Essere all’altezza  

Il progetto ESSERE ALL’ALTEZZA selezionato da Impresa Soc. Con i Bambini nell’ambito del Fondo per 
il contrasto alle povertà educative vede quale capofila Proges e coinvolge, insieme al Consorzio 
Fantasia e all’Impresa Sociale Seneca di Bologna, 9 comuni pedemontani e montani dei Distretti Sud 
Est e delle Valli Taro e Ceno: i Comuni di Tizzano Val Parma, Corniglio, Neviano degli Arduini, Lesignano 
de’ Bagni, Bedonia, Borgo Val di Taro, Varano de Melegari, Medesano, Fornovo. 

Il progetto ha una durata di 3 anni e riguarda il potenziamento e l’innovazione sociale dei servizi 
all’infanzia 0-3 anni al fine di contrastare le forme di povertà educativa e di esclusione sociale, per un 
importo complessivo di 970.000 euro. In particolare, il progetto intende sostenere il potenziamento di 
9 nidi d’infanzia comunali, sperimentando un nuovo modello di nido che per lo “svantaggio” della 
collocazione pedemontana e montana, oltre alla consueta offerta, proponga servizi flessibili capaci di 
rispondere alle diverse esigenze delle famiglie, come servizi di maternage durante il primo anno di vita 
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del bambino, il prolungamento dell’orario, eventi territoriali e laboratori anche durante il periodo estivo, 
e servizi di trasporto per le famiglie impossibilitate a raggiungere autonomamente le strutture. Nel 2024 
è terminata la seconda annualità di progetto per la quale sono già state presentate la rendicontazione 
narrativa e la rendicontazione finanziaria; al 31/12 è in corso la terza annualità di progetto. 

 

3.5 Scelte Smart: un format per orientarsi tra formazione, lavoro e cambiamento 

Nel 2024 Seneca ha ideato e promosso, insieme all’associazione Melainsana, il progetto Scelte Smart: 
un format pensato per accompagnare le persone nei momenti di scelta, offrendo strumenti e spazi di 
confronto che aiutino a orientarsi nel proprio percorso formativo e professionale. 

Scelte Smart nasce con un obiettivo chiaro: sostenere l’orientamento delle persone, aiutandole a 
costruire decisioni consapevoli, informate e coerenti con i propri bisogni e desideri. Il format si adatta 
ai contesti e ai pubblici a cui si rivolge, assumendo forme diverse a seconda delle esigenze e delle 
opportunità: può essere un laboratorio con studenti delle scuole, un incontro in un’azienda, un ciclo di 
seminari aperti alla cittadinanza o un’attività da inserire in un progetto più ampio. 

A rendere unico Scelte Smart è l’attenzione alla dimensione relazionale e narrativa dell’orientamento: 
il progetto non propone test standard o percorsi rigidamente strutturati, ma crea occasioni in cui le 
persone possano fermarsi, confrontarsi e riflettere sul proprio percorso, facendo emergere risorse e 
possibilità spesso non visibili. 

Nel 2024, Scelte Smart si è rivolto: 

• agli studenti delle scuole superiori, per aiutarli a riflettere sul passaggio dalla scuola al lavoro o 
all’università; 

• ai lavoratori delle imprese, per affrontare in modo consapevole processi di trasformazione o 
riposizionamento professionale; 

• a tutte le persone che stanno attraversando una fase di cambiamento, e che hanno bisogno di 
strumenti per orientarsi meglio. 

Gli incontri si svolgono in presenza e online, con una metodologia che integra momenti di ascolto, 
esercizi guidati, testimonianze e restituzioni collettive. Si tratta di percorsi leggeri ma profondi, 
accessibili ma capaci di generare attivazione e nuova consapevolezza. 

Nel corso dell’anno, alcuni percorsi Scelte Smart sono stati progettati e candidati – anche in 
collaborazione con istituti scolastici – a bandi pubblici, con l’obiettivo di rendere il format ancora più 
accessibile e strutturato. In diversi casi, le scuole hanno riconosciuto nel progetto un’opportunità 
concreta per rafforzare l’orientamento come processo trasversale e non episodico, da coltivare nel 
tempo e nella relazione con il territorio. 

Scelte Smart è quindi un progetto aperto e modulabile, che si costruisce attorno alle persone e alle loro 
domande. Un’occasione per riscoprire il valore della scelta come spazio di libertà, consapevolezza e 
possibilità. Un format che Seneca intende continuare a sviluppare e diffondere, in collaborazione con 
enti, scuole, imprese e territori. 
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3.6 Gran Bella Storia: raccontare il lavoro nel sociale attraverso chi lo vive ogni giorno 

Tra i progetti attivati nel 2024, un posto speciale lo occupa Gran Bella Storia – un format pensato da 
Seneca per raccontare il lavoro nel sociale attraverso le voci di chi lo vive, lo costruisce e lo abita ogni 
giorno. Il progetto nasce dall’urgenza di rendere visibile e valorizzare un settore spesso poco 
conosciuto, nonostante il suo ruolo cruciale nella cura, nell’educazione, nell’assistenza e nella 
costruzione di comunità. 

Gran Bella Storia non solo un campagna di marketing, ma un progetto narrativo e culturale. Il suo 
obiettivo è duplice: da un lato, dare voce alle persone che lavorano nel sociale, riconoscendo il valore 
del loro impegno e della loro professionalità; dall’altro, attrarre nuove energie, nuove competenze e 
nuove motivazioni verso un mondo del lavoro che ha molto da offrire, ma che spesso non riesce a 
raccontarsi con efficacia. 

Attraverso interviste, fotografie, video e testi brevi, Gran Bella Storia raccoglie e restituisce frammenti 
di quotidianità professionale, mostrando il lato umano, complesso e significativo del lavoro sociale: 
educatori, operatori sociosanitari, coordinatori, animatori, cuochi, infermieri, assistenti domiciliari. 
Ogni storia è diversa, ma tutte hanno in comune la dimensione della relazione, della responsabilità e 
della cura. 

Il format è stato concepito per essere flessibile e itinerante, adattabile a contesti diversi: può essere 
presentato come mostra fotografica, installazione, laboratorio scolastico, evento pubblico o 
campagna digitale. L’elemento costante è la volontà di ricostruire una narrazione nuova del lavoro nel 
welfare, che non si limiti a elencare ruoli o mansioni, ma che sappia parlare di senso, motivazione e 
identità. 

Gran Bella Storia si rivolge a un pubblico ampio: giovani in cerca di orientamento, persone in fase di 
cambiamento lavorativo, cittadini curiosi, operatori del settore, scuole e istituzioni. È un progetto che 
ha una forte valenza orientativa, perché mette in dialogo chi già lavora nel sociale con chi sta cercando 
una strada da percorrere, mostrando con concretezza ciò che significa "fare la differenza" nella vita 
degli altri. 

Il titolo stesso – Gran Bella Storia – è una scelta che rivendica una narrazione positiva, radicata nella 
realtà ma capace di generare attrattività. Perché lavorare nel sociale è una bella storia da raccontare, 
da riconoscere e da continuare a scrivere insieme. 

 

4. UniMarconi 

Nel 2024 si è ulteriormente consolidata la collaborazione tra Seneca e l’Università degli Studi 
Guglielmo Marconi, avviata nel 2022 e operativa dal luglio 2023. Una partnership nata dalla volontà 
condivisa di rendere l’istruzione universitaria più accessibile e compatibile con i tempi di vita e lavoro 
delle persone adulte, dei lavoratori e di chi cerca percorsi formativi flessibili ma di qualità. 

UniMarconi, prima università telematica italiana accreditata dal MUR, propone un modello didattico 
misto, che integra contenuti on demand, momenti di interazione in diretta con i docenti, tutoraggio 
personalizzato e un forte presidio territoriale. In questa visione si inserisce l’Infopoint UniMarconi attivo 
presso la sede di Seneca, gestito quotidianamente da un’orientatrice esperta che offre un 
accompagnamento personalizzato a chi desidera iscriversi all’università. 
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Nel 2024 l’Infopoint ha accolto 133 persone, offrendo supporto orientativo e amministrativo. Sono 38 
le immatricolazioni effettive, pari al 29% dei contatti gestiti: un dato che conferma l’efficacia del 
servizio nell’accompagnare le scelte formative anche di chi si riavvicina allo studio dopo un periodo di 
interruzione. 

Seneca è inoltre sede ufficiale per lo svolgimento degli esami scritti di UniMarconi: nel corso dell’anno 
si sono svolte 4 sessioni, che hanno coinvolto alcune centinaia di studenti, garantendo accoglienza e 
supporto tecnico per il regolare svolgimento delle prove. 

 

5. I servizi per il lavoro 

Seneca considera le politiche attive del lavoro una leva strategica per favorire l’inclusione, sostenere i 
percorsi professionali e accompagnare le transizioni lavorative delle persone. L’esperienza 
accumulata nel tempo, unita a una rete di relazioni solide con imprese, istituzioni e altri enti di 
formazione, consente a Seneca di progettare e realizzare interventi integrati, capaci di unire 
orientamento, formazione, tirocinio e inserimento lavorativo. 

Dal 2024 Seneca fa parte della rete regionale REFOL (www.refol.it), che raccoglie enti accreditati per 
l’erogazione dei servizi previsti dal Programma GOL – Garanzia di Occupabilità dei Lavoratori, 
promosso dal Ministero del Lavoro nell’ambito del PNRR. L’adesione alla rete ha permesso a Seneca 
di ampliare la propria capacità di risposta ai bisogni occupazionali, e di operare in sinergia con altri 
soggetti del territorio per costruire percorsi personalizzati rivolti a disoccupati, percettori di 
ammortizzatori sociali, giovani NEET, donne in rientro lavorativo e altre categorie vulnerabili. 

Il lavoro svolto all’interno del GOL si inserisce in una logica di accompagnamento centrata sulla 
persona, che va oltre la mera attivazione di strumenti. Ogni percorso viene pensato come un’occasione 
per ascoltare, orientare, potenziare competenze e costruire un progetto professionale sostenibile e 
credibile. Questo approccio si realizza concretamente attraverso servizi integrati: accoglienza, bilancio 
di competenze, supporto nella ricerca attiva del lavoro, inserimento in corsi di riqualificazione 
professionale o attivazione di tirocini. 

Un ambito su cui Seneca ha scelto di investire in modo particolare è proprio quello dell’attivazione dei 
tirocini formativi, sia per persone di cittadinanza italiana, sia per persone provenienti da Paesi terzi, in 
collaborazione con imprese del territorio. Il tirocinio è per noi non solo uno strumento di inserimento, 
ma un ponte tra la formazione e il lavoro, un’occasione per osservare e valorizzare le potenzialità delle 
persone, e per offrire alle aziende nuove risorse con cui crescere. 

Parallelamente, Seneca promuove e gestisce anche contratti di apprendistato, sia di primo livello (in 
alternanza scuola-lavoro) che di secondo livello (per qualificazione e riqualificazione), in stretta 
collaborazione con imprese, servizi pubblici per l’impiego e fondi interprofessionali. Anche in questo 
caso, l’apprendistato è visto come un’opportunità formativa e non solo contrattuale: uno spazio in cui 
la persona può apprendere, crescere, e contribuire con gradualità e consapevolezza alla realtà 
aziendale. 

L’integrazione tra politiche attive e formazione è uno dei tratti distintivi del nostro approccio. In molti 
casi, il tirocinio o l’apprendistato rappresentano l’esito concreto di un percorso di riqualificazione 
seguito all’interno di un corso professionalizzante. In altri, sono invece il primo punto di contatto con la 
persona, da cui parte un lavoro di orientamento, attivazione e, dove necessario, formazione. 
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Questo intreccio tra servizi, imprese e percorsi individualizzati rappresenta una risposta efficace al 
bisogno – oggi sempre più urgente – di costruire modelli di inserimento lavorativo che siano capaci di 
coniugare qualità, flessibilità e inclusione. Per Seneca, le politiche attive non sono semplici misure 
tecniche, ma strumenti per realizzare la propria missione: mettere le persone in condizione di scegliere, 
di cambiare, di trovare un posto nel mondo del lavoro che sia anche un luogo di dignità, sicurezza e 
possibilità. 

 

6. Lavoratori e collaboratori 

Seneca al 31/12/2024 ha in organico 12 dipendenti di cui: 

 

Contratto di lavoro 

Tempo indeterminato 9 

Tempo Determinato 1 

Apprendisti 2 

 

 

 

Genere 

Uomini 2 

Donne 10 

 

 

Il contratto applicato da Seneca è il CCNL della Formazione Professionale. 

I docenti sono oltre 200 e sono professionisti di specifici ambiti coordinati dai dipendenti di Seneca.  
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7. Creazione e distribuzione valore aggiunto 

Il bilancio dell’esercizio di Seneca srl impresa sociale chiuso il 31/12/2024 corrisponde alle risultanze 
delle scritture contabili regolarmente tenute ed è redatto nel rispetto del principio della chiarezza e con 
l’obiettivo di rappresentare in modo veritiero e corretto la situazione patrimoniale e finanziaria della 
società e il risultato economico dell’esercizio. 

Nel prospetto che segue si riportano i valori classificati per macro-voci dello stato patrimoniale 
dell’esercizio 2023. 

 

Attivo 2023 2024 

Immobilizzazioni 119.149 82.314 

Attivo circolante 1.127.265 1.144.262 

Ratei e risconti 23.778 11.316 

Totale attivo 1.270.192 1.237.892 

 

 

Passivo 2023 2024 

Totale patrimonio netto 104.156 110.752 

TFR 113.162 117.605 

Debiti 1.025.496 983.626 

Ratei e risconti 27.378 25.909 

Totale passivo 1.270.192 1.237.892 

 

 

Le partecipazioni di Seneca al 31/12/2024 sono le seguenti: 

• Seneca Job srl euro 1.250,00 

• Soc. Coop. Consorzio Meuccio Ruini Impresa Sociale euro 5.000 

• Cuorami srl Società Benefit euro 1.500 

• Clust-ER Industrie Culturali e Creative euro 1.500 
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Di seguito si presenta il conto economico che insieme allo stato patrimoniale completa il bilancio 
d’esercizio 2024 di Seneca srl impresa sociale. 

 

CONTO ECONOMICO 2023 2024 

Valore della produzione 1.540.383 1.322.709 

Costi della produzione 1.480.883 1.291.094 

Risultati gestione caratteristica 59.500 31.615 

Risultato gestione finanziaria -10.085 -12.451 

Risultato prima delle imposte 49.415 19.164 

Imposte sul reddito dell'esercizio 26.144 12.570 

Utile dell'esercizio 23.271 6.594 

 

 

La tabella che segue presenta la composizione dei ricavi delle vendite e prestazioni per tipologia. 
L’attività formativa si conferma essere la principale voce di ricavo (83,41%). 

 

 

Ricavi per ambiti di intervento 2024 % 

Ricavi per attività formative 992.965,00 79,67% 

Ricavi per utilizzo aule 18.060,00 1,45% 

Finanziamenti per attività formative/Progetti innovativi 46.593,00 3,74% 

Ricavi per attività non formative (consulenze sicurezza, 
servizi lavoro tirocini) 188.715,00 15,14% 

TOTALE 1.246.333,00 100,00% 

 

Dopo aver presentato gli strumenti classici del bilancio civilistico (conto economico e stato 
patrimoniale) viene presentata in questa sezione la rendicontazione che chiameremo sociale in cui 
viene descritto lo schema di creazione e distribuzione del valore aggiunto. 
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CREAZIONE DI VALORE AGGIUNTO 2023 2024 

Ricavi delle vendite e delle prestazioni € 1.441.006,00 € 1.246.333,00 

Altri ricavi e proventi € 99.377,00 € 76.376,00 

Totale valore della produzione € 1.540.383,00 € 1.322.709,00 

Costi per materie prime, sussid.  Di consumo e 
merci 

€ 36.118,00 € 27.424,00 

Servizi € 797.316,00 € 616.307,00 

Godimento beni di terzi € 164.486,00 € 172.447,00 

Ammortamenti e svalutazioni € 33.567,00 € 24.944,00 

Oneri diversi di gestione € 79.742,00 € 43.589,00 

Totale oneri della gestione caratteristica € 1.111.229,00 € 884.711,00 

Valore aggiunto della gestione caratteristica € 429.154,00 € 437.998,00 

   

DISTRIBUZIONE DI VALORE AGGIUNTO 2023 2024 

Remunerazione del personale € 371.005,00 € 404.886,00 

Remunerazione della Pubblica Amministrazione € 26.144,00 € 12.570,00 

Remunerazione dell'azienda (utile) € 23.271,00 € 6.594,00 

Remunerazione terzi finanziatori € 10.085,00 € 12.451,00 

Totale valore aggiunto distribuito € 430.505,00 € 436.501,00 

 

 

Nell’analisi della distribuzione del valore sono stati individuati quattro stakeholder principali: i 
dipendenti, la Pubblica Amministrazione, l’azienda in sé e i terzi finanziatori (banche e istituti di 
credito). La maggior parte del valore aggiunto generato è stato destinato al personale interno mentre 
rimangono marginali le altre voci. 
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8. Forme di coinvolgimento dei lavoratori e dei beneficiari delle attività 

Circa gli obblighi di legge (art. 11 del D.Lgs 112/2017) previsti dalle leggi sull’Impresa Sociale nei 
confronti dei dipendenti e dei beneficiari le attività a cui è chiamata, sono state esperite le procedure 
volte ad assicurare i criteri richiesti di democraticità della gestione, prevalentemente attraverso il 
coinvolgimento dei lavoratori, degli utenti e di altri soggetti interessati alle attività: 

• forme di coinvolgimento dei lavoratori e dei destinatari delle attività nella gestione dell’impresa 
attraverso, ad esempio, meccanismi di informazione, consultazione o partecipazione, per 
specifiche decisioni gestionali, concernenti le condizioni di lavoro e la qualità dei beni e dei 
servizi prodotti o scambiati; 

•  apertura al coinvolgimento nell’impresa di portatori dei medesimi interessi perseguiti dall’ente 
(principio di non discriminazione); 

• partecipazione dei beneficiari finali alla valutazione dei risultati. 
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IL 2025 
1. Dove andiamo? 

Viviamo un tempo in cui le trasformazioni del lavoro sono profonde, diffuse e in continua accelerazione. 
Non si tratta solo dell’emergere di nuove professioni, ma di un ripensamento radicale delle 
competenze, dei ruoli e delle relazioni tra le persone nei contesti lavorativi. I cambiamenti non arrivano 
da un’unica direzione: possono nascere da una riforma normativa, da una crisi demografica, da 
un’innovazione tecnologica o da una richiesta urgente delle imprese e dei territori. In questo scenario, 
le competenze richieste per affrontare il lavoro di oggi e di domani sono sempre più ibride, integrate, 
capaci di adattarsi e rigenerarsi. 

Per questo, Seneca intende rafforzare il proprio ruolo come facilitatore di transizioni, mantenendo 
salda la propria vocazione educativa e sociale, ma potenziando le alleanze, le infrastrutture e i modelli 
organizzativi. 

Tra le linee strategiche più importanti per i prossimi anni si colloca il rafforzamento delle relazioni con 
il mondo universitario, in particolare sui temi dell’innovazione nelle professioni, nella formazione e nei 
servizi. La collaborazione attiva con il Dipartimento di Medicina del Lavoro dell’Università di Bologna 
rappresenta per noi un punto di riferimento solido per portare la ricerca dentro le aule, e per costruire 
una formazione che non sia solo risposta ai bisogni, ma anticipazione dei cambiamenti. 

Proseguiremo inoltre nella costruzione di una rete interregionale tra enti di formazione, per offrire alle 
imprese percorsi a qualifica riconosciuti e accessibili in tutto il Nord Italia. Dopo i primi progetti attivati 
in Lombardia (corso ASA) e Veneto (corso OSS), stiamo estendendo la nostra azione in Piemonte e Friuli 
Venezia Giulia, con l’obiettivo di garantire un’offerta formativa ampia, solida e integrata, capace di 
rispondere ai bisogni delle filiere produttive e dei sistemi di welfare regionali. 

In questa stessa logica, e in coerenza con l’evoluzione del sistema dei fondi interprofessionali che 
richiede di interloquire con soggetti sempre più grandi, abbiamo partecipato alla costituzione del 
Consorzio Cultura d’Impresa, insieme ad altri enti di formazione. Si tratta di un passo importante in una 
strategia di aggregazione intelligente, che ci consente di rafforzare la nostra capacità progettuale, 
accedere a nuovi strumenti finanziari e rappresentare in modo più forte e coeso il sistema della 
formazione nel dialogo con le imprese, i fondi e le istituzioni. 

Un altro asse centrale riguarda l’inclusione lavorativa dei nuovi cittadini. I progetti sviluppati nel 2024 
ci hanno permesso di acquisire competenze nuove, interculturali e di accompagnamento, che 
vogliamo sistematizzare nel 2025 per affrontare con ambizione una sfida cruciale: costruire modelli di 
inclusione che siano sostenibili, partecipati e concreti, in grado di offrire risposte alla crisi demografica 
e alla crescente difficoltà nel reperire lavoratori qualificati. Questo lavoro si realizza solo in rete: con 
imprese, associazioni di rappresentanza, servizi pubblici e professionisti che condividano la 
responsabilità e la visione. 

Parallelamente, continueremo a investire nella comunicazione, per raccontare il lavoro, le sue 
trasformazioni, i contesti e le persone che lo abitano. Perché raccontare non è solo promuovere, ma 
dare visibilità e dignità alle professioni, costruire immaginari positivi, rendere riconoscibili le traiettorie 
possibili, soprattutto per chi oggi fatica a trovare un proprio posto. 

 



Bilancio Sociale Seneca srl Impresa Sociale 2024 

Pag. 31 a 32 

Infine, uno degli obiettivi trasversali sarà quello di crescere nella capacità di attrarre risorse pubbliche 
– regionali, nazionali ed europee – per rafforzare la nostra struttura e creare opportunità di formazione 
gratuite e accessibili anche per le persone che oggi non possono permettersi di pagare un corso. Per 
noi, la formazione continua ad essere un diritto e una leva di emancipazione. 

Il nostro futuro si giocherà sulla nostra capacità di stare dentro il cambiamento con lucidità, visione e 
responsabilità, costruendo reti, investendo nelle persone, promuovendo modelli educativi inclusivi e 
trasformativi. Perché ogni transizione, se accompagnata, può diventare un’occasione concreta di 
crescita e di cittadinanza.  



Bilancio Sociale Seneca srl Impresa Sociale 2024 

Pag. 32 a 32 
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